ACCORDO DI COLLABORAZIONE 2012

Tra
WELCOME TRAVEL SRL
e

Il presente accordo di collaborazione fa riferimento alla programmazione per la stagione 2012 della I.C.I.
International (www.ici.it) con tariffe e sconti privilegiati per i soci.

1.

SCONTI

WELCOME TRAVEL riconoscera, per i servizi resi alla clientela individuale, i seguenti sconti:
*catalogo VILLAGGI MARE Sconto del 15%

*catalogo MARE SUD Sconto del 13%

*catalogo CROAZIA Sconto del 13%

* Offerte e promozioni Tariffe nette come da locandina

(tipo “ Il Giornale dei Viaggi”)

QUOTA INDIVIDUALE DI GESTIONE PRATICA
E’ obbligatoria e comprende i costi fissi di prenotazione: € 15,00 per persona.
Sono esenti i bambini dai 0-3 anni compiuti.

PRENOTAZIONI

| soci potranno prenotare tramite la WELCOME TRAVEL per telefono allo 02/66803737 o via mail
all'indirizzo welcome@ici.it. In fase di prenotazione verranno richiesti nome, indirizzo, telefono, fax
0 indirizzo e.mail per poter inviare tutta la documentazione necessaria.

PAGAMENTI
Il pagamento dovra essere effettuato a Welcome Travel a mezzo bonifico bancario Banca Intesa
San Paolo IBAN IT7900306909544000008431168 oppure con vaglia postale con queste modalita
(ove diversamente indicato):
* Prenotazioni da catalogo “Villaggi Mare 2011

acconto 25% alla conferma e saldo 30 giorni prima della partenza
» Offerte e Promozioni:

Prenotazioni fino a € 500, saldo alla conferma

Prenotazioni oltre € 500, acconto 50% alla conferma e saldo 30 giorni prima della partenza.

DOCUMENTI DI VIAGGIO
Per ogni prenotazione verra emesso un nostro voucher che verra inviato via fax o via mail dopo il
saldo della prenotazione.

ANNULLAMENTI

In caso di annullamento dei soggiorni, la comunicazione dovra pervenire a Welcome Travel
tempestivamente via fax o altro mezzo certificabile. Solo in tal caso la comunicazione si intendera
validamente pervenuta. Valgono le normative riportate nelle Condizioni Generali di vendita
stampate nell'ultima di copertina.

RECLAMI

Ogni reclamo dovra essere presentato alla Direzione del Complesso o alla sede di Welcome
Travel durante il soggiorno 0 comunque entro e non oltre 10 giorni lavorativi dalla data del rientro
dal soggiorno. Nessuna lamentela o richiesta danni verra valutata a soggiorno ultimato, in caso di
mancata osservanza della suddetta procedura.
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